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Gioi thiéu khoa hoc:

B0 phan kinh doanh luén duoc coi 1a noi drng miii chiu sao mang
doanh thu vé& cho doanh nghiép. Vi véy, giam doc ban hang cin la
ngudi cAm quan tai ba tinh thong toan b quy trinh phén tich, 1én
ké hoach, xay dung ngén sach, thyc hién va kiém soat hoat dong
cua d6i ngli ban hang nham dat duoc muc tiéu d3 xac dinh, bao
g<‘3m ca viéc lya chon chién lugc ban hang, thi truong, tuyén Iura,
huén luyén, giam sat, di ngd va danh gia hiéu qua hoat dong cua

nhén vién.
Chuong trinh Quan tri Ban hang Vot troi s& gilp cac cap bac quan ly ban hang cing cb va phat trién ki
nang kién thirc cia minh dé cd thé quan 1y doi ngii ban hang hiéu qua nhat.

Muc tiéu khoa hec:

Ném dugc cac yéu cau dbi voi nguoi phu tréch
ban hang

Nidm dugc cac cong viéc cua ngudi phu tréch
ban hang

Ném duoc cdng tac du bao doanh sé bén hang
Biét cach lap ké hoach va theo dbi tién d6 thuc
hién viéc ban hang

Biét cach kiém soat chi phi

Biét cach tuyén hra va xay dung doi ngii ban
hang

Biét cach dao tao doi ngii ban hang

Nim duoc ki ning dan dit va dong vién doi
ngll ban hang

Nim duoc Ky ning theo ddi, giam sat doi ngii
ban hang

Nim dugc ky nang danh gia hiéu qua hoat dong
cua doi ngli ban hang

Phwong phap huan luyén:

Huan luyén theo hinh thirc twong tac da chiéu.
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Ndi dung dwoc dé cap:

Mot s6 khéi niém vé Marketing
Vai trd cua kénh phan phéi trong marketing
hén hop
Quan tri ban hang la gi?
Giam d6c ban hang, chirc nang, nhiém vu
Quy trinh quan tri ban hang
Céc ky niang can thiét duoc &p dung trong quy
trinh quan tri ban hang:
- Ky nang dw bao doanh so va kiém soét chi
phi ban hang
- Ky nang Idp ké hogch va theo dbi tién dg
thuc hi¢n ban hang
- Ky nang dao tao, theo doi, giam sat doi
ngii ban hang
- Ky nang danh gié hiéu qua hoat dong cua
doi ngii ban hang

Céc md hinh ly thuyét s& duoc c6 dong dé hoc vién d& nh, dé ap dung.
Céc hoc vién khi tham dy s& sir dung nhiing tinh huéng cu thé trong cong viéc dé thao luan, chia sé va

dtc rat bai hoc.
Bai tap thuc hanh ngay tai 16p hoc.
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THONG TIN KHOA HQOC

Hoat dong trwéc dao tao:

e Hoc vién doc & tim hiéu trudc v& noi dung dao
tao.

o Giang vién tim hiéu nghanh nghé, dic thu cua
hoc vién va phan tich nhu cau dao tao qua phong
van & khao sat.

Hoat dong trong dao tao:

« Dao tao theo hinh thirc da chiéu, liy hoc vién &
van dé cua hoc vién lam trung tam.

« Gigi thiéu md hinh Iy thuyét c6 dong dé hoc vién
dé nho va ap dung.

e Thao luan, chia sé va giai quyét cac tinh hubng
cu thé trong cong viéc cua hoc vién ngay trén
16p.

e Lén chuong trinh hanh dong thuc té.

Hoat dong sau dao tao:

« Giang vién bao c4o tién trinh thuc hién va danh
gia két qua dao tao.

e Hoc vién ap dung chuong trinh hanh dong vao
thuc té cong viéc.

e Giang vién tu van, hd trg hoc vién trong qué
trinh ap dung thuc té.

o Giang vién tu van, danh gia két qua ap dung thuc
té caa hoc vién.

Ngan sach thuc hién :

S6 luogng tham du: Dwéi 30 nguoi/lép

Thoi lugng dao tao: 2 ngay

Dia diém t6 chirc: Theo chi dinh

Chi phi dao tao: Vui long lién hé véi chung toi
Bao gom: Chi phi chuan bi chuong trinh; Chi phi
giang vién va tro giang; Tai liéu huan luyén cho
hoc vién; Pb dung giang day; Vian phong pham va
vat dung cho céc hoat dong hoc tap; Qua tiang hoc
vién; Chirng nhan tham du; Hoa don tai chinh.
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KY NANG QUAN TRI BAN HANG VUOT TROI

Poi twong dao tao:
Chwong trinh phut hop véi cac cap quan Iy.

Tai li¢u dao tao:

V6i mbi mot chwong trinh hudn luyén, hoc vién s&
dugc phét tai liu huan luyén. Néu hoc vién yéu
cau hoic mong muén duoc tham khao thém vé noi
dung cia chwong trinh, SALT s& cung cip danh
sach tai liéu tham khao va tai liéu doc thém khi co
y&u cau.

Bao cio sau dao tao:

Cubi khéa hoc, SALT s& tap hop két qua hoc tap

va danh gia ctia cac giang vién va lam béo céo gui

khéach hang. Noi dung bao cao gom:

» Panh gia két qua hoc tap chung cua Iop, diém
manh va diém chwa manh.

 Nhan xét nhimg dic diém néi troi cia I6p hoc va
tu van chuong trinh hanh dong sau huan luyén.

Chitng nhan cudi khoa:

Dé dam bao chét lugng dao tao, hoc vién can tham
du dung gio, day du va can tham dy téi thiéu 80%
thoi lugng mdi khéa hoc. Pay l1a diéu kién tién
quyét dé co thé nhan chiing nhan tham du.

Giang vién:

Céac giang vién dugc SALT lya chon trén co so
kinh nghiém lam viéc véi cac to chic trong va
ngoai nude trong linh vuc quan 1y va dao tao. Cac
giang vién déu da duoc dao tao dé co thé chuyén
tai noi dung chuong trinh dao tao dén cac hoc vién
mot cach hiéu qua nhat.

Giam ddc chuong trinh:

TP.Ha Nbi: Mr.Bui Québc Viét

DT: 0903254420 - Email: bgviet@salt.edu.vn
TP.HCM: Mr.Tran Viét Hung

DT: 0913232632 - Email: tvhung@salt.edu.vn
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